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ABSTRAK 

Tourism iInformation iCenter i(TIC) iis ia iform iof ipublic iservice iunder ithe iauthority iof ithe 

iDepartement i iof iYouth, iSports, iand iTourism iin isupporting inational itourism iprograms 

iin iproviding iservices iof i ipromotional imedia, itravel iadvice iand isupport, iand iproviding i 

iof itourism ieducation. iThe ipurpose iof ithis istudy iwas ito ifind iout ihow ieffective ithe 

iimplementation iof iTIC iin ithe idevelopment iof itourism iin iSidoarjo iDistrict, ito ianalyze 

ithe isupporting iand iinhibiting ifactors, ias iwell ias iwhat iefforts icarried iout iby ithe 

igovernment iin iovercoming ithese iobstacles. iThis istudy iuses ia iqualitative imethod iwith ian 

iinductive idescriptive iapproach ithat iaims ito idescribe iphenomena irelated ito ithe iscope iof 

iresearch. iData icollection iis icarried iout iusing idocumentation, iinterview, iand iobservation 

itechniques. iThe iresults ishowed ithat iTourism iInformation iCenter iproviders iheld iin 

iSidoarjo iDistrict, iEast iJava iProvince ihave inot ibeen ieffective iif imeasured ibased ion 

iEffectiveness iTheory iby iSondang iP iSiagian i(2015:20-21). iThis iis ibecause iin iits 

iimplementation ithere iare istill isome ishortcomings iincluding ilimited ifunds, ilack iof ihuman 

iresources, iand ilack iof isocialization iand ipromotion iof iTIC. 

 

Keyword: iTourism iInformation iCenter i(TIC), iRole, iSupproting iand iInhibiting iFactors 

ABSTRAK 

Tourism iInformation iCenter i(TIC) iadalah isuatu ibentuk ipublic iservice iyang 

ipenyelenggaraannya iberada idi ibawah iwewenang iDinas iKepemudaan, iOlahraga, idan 

iPariwisata idalam imendukung iprogram ipariwisata inasional idalam imemberikan ilayanan 

iberupa imedia ipromosi, itravel iadvice iand isupport, idan isebagai isarana iedukasi ipariwisata. 

iTujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk imengetahui ibagaimana iefektivitas ipenyelenggaraan 

iTIC idalam ipengembangan ipariwisata idi iKabupaten iSidoarjo, imengurai ifaktor ipendukung 

idan ipenghambat, iserta iupaya iapa isaja iyang idilakukan iolehipemerintah idalam imengatasi 

ihambatan itersebut. iPenelitian iini imenggunakan imetode ikualitatif idengan ipendekatan 

ideskriptif iinduktif iyang ibertujuan iuntuk imenggambarkan ifenomena iyang iterkait idengan 

ilingkup ipenelitian. iPengumpulan idata idilaksanakan idengan imenggunakan iteknik 

idokumentasi, iwawancara, idan iobservasi. iHasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ipenyedia 

ilayanan iinformasi ipariwisata iTIC iyang idiselenggarakan idi iKabupaten iSidoarjo iProvinsi
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 Jawa Timur ibelum iberjalan iefektif ijika idiukur iberdasarkan iTeori iEfektivitas ioleh 

iSondang iP iSiagian i(2015:20-21). iHal iini idisebabkan ikarena idalam ipenyelenggaraannya 

imasih imenemui ibeberapa ikekurangan iantara ilain iketerbatasan idana, ikurangnya isumber 

idaya imanusia, idan ikurangnya isosialisasi idan ipromosi iTIC. 

 

Kata iKunci :Tourism iInformation iCenter i(TIC), iPeran, iFaktoriPendukung idan iPenghambat 

 

 

PENDAHULUAN 

Sektor ikepariwisataan imerupakan isalah isatu ipotensi iunggul idalam ipembangunan 

iindustri iyang idikembangkan idalam irangka imeningkatkan ilaju ipembangunan inasional idi 

iIndonesia. iHal iini idisebabkan ikarena iIndonesia imemiliki ipotensi iaset iwisata iyang isangat 

iberagam idi itiap-tiap idaerahnya. iDengan ikeberagaman ipotensi iaset iwisata itersebut imaka 

ipariwisata imerupakan isalah isatu isektor iyang iprospektif. i 

Pariwisata isaat iini isudah imenjadi isalah isatu iindustri iyang imemiliki ikontribusi idalam 

ipertumbuhan iekonomi isecara icepat idan idinamis idalam iberbagai iaspek iyaitu ipeluang 

ikerja idan ipeningkatan itaraf ihidup idan ikesejahteraan, imelalui isektor iusaha iekonomi 

ikreatif idan ipariwisata, idengan ikata ilain ipariwisata iadalah isuatu iprime imover ibagi 

isektor-sektor ilainnya iuntuk imenggerakkan iperekonomian imasyarakat. iPariwisata idi 

iIndonesia imerupakan isalah isatu ibagian idari ipembangunan inasional. i 

Berdasarkan iPasal i12 iUndang-Undang iNomor i23 iTahun i2014 itentang iPemerintahan 

iDaerah ipariwisata imerupakan isalah isatu iurusan ipilihan iyang imerupakan iurusan 

ipemerintahan iyang idilaksanakan iberdasarkan ipotensi isuatu idaerah. iPada iera iotonomi 

idaerah isaat iiniimemberikan ipeluang ibagi isetiap idaerah iuntuk imemajukan ipariwisatanya, 

iini idimaksudkan iagar isetiap idaerah imemiliki ikemandirian idalam imembangun idaerahnya 

idengan imengandalkan ipotensi ipariwisata iyang iterdapat idi idaerah itersebut. 

Kualitas ipariwisata idi iIndonesia itidak ilepas idari iperanan idari idaerah idalam 

imengoptimalkan ipotensi-potensi iwisata iyang iada idi idaerah. iOleh ikarena iitu, ipariwisata 

idi idaerah imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikondisi ikepariwisataan idalam 

ilingkup inasional. 

Menurut iKepala iDisbudpar iJatim iSinarto imengatakan ibahwa ikontribusi ipariwisata 

iterhadap iPDRB iJatim iTahun i2017 isebesar iRp i117.428 itriliun isedangkan ipada iTahun 

i2016 isebesar iRp i106.27 itriliun i idan ipada iTahun i2015 isebesar iRp i92.68 itriliun. iPotensi
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 besar idi iJawa iTimur iini itentunya ididukung ipenuh ioleh iperan-peran iKabupaten idan iKota 

idalam imengeksplorasi iaset-aset iwisata idi idaerahnya. iBerdasarkan idata ikunjungan 

iwisatawan idi iJawa iTimur imenurut idata iDisbudpar iJawa iTimur iTahun i2017, iKabupaten 

iSidoarjo imenduduki iposisi ike-6 iuntuk ikunjungan iwisatawan imancanegara idan iposisi ike 

i13 iuntuk ikunjungan iwisatawan inusantara. 

Hal iini idisebabkan ikarena isebenarnya iKabupaten iSidoarjo imemiliki ipotensi iwisata 

iyang icukup ibesar isebagai isalah isatu ikawasan iyang ipadat ipenduduknya idi iJawa iTimur 

iyaitu isebesar i2.279 ijuta ijiwa imenurut iBPS iKabupaten iSidoarjo iTahun i2018. iSelain iitu 

ipotensi ijumlah iwisatawan iyang idatang ijuga itidak iperlu idiragukan, ijika idilihat idari 

ikondisi igeografis iSidoarjo iterletak idi idaerah iyang iberfungsi isebagai ijalur ipenghubung 

iKota iSurabaya idengan iKota iMalang imenjadikan iSidoarjo isebagai idaerah iyang isering 

idilalui. 

Kabupaten Sidoarjo imemiliki letak iyang iberfungsi isebagai ijalur ipenghubung iantar 

idua ikota ibesar imaka isebagian ibesar iwisatawan iyang idatang idari iluar idaerah ibiasanya 

ihanya imenjadikannya isebagai itempatiuntuk isinggah iatau itransit ikarena iletaknya iyang 

idianggap istrategis. iBanyaknya iwisatawan iyang isinggah iatau itransit iini idibuktikan 

idengan ijumlah ikunjungan ihotel idi iKabupaten iSidoarjo ipada iTahun i2018 isebesar 

i292.740 ipengunjung iyaitu iwisatawan imancanegara isebanyak i3.364 ipengunjung idan 

iwisatawan inusantara isebanyak i289.376 ipengunjung i(Sumber: iLAKIP iKabupaten iSidoarjo 

iTahun i2018). i 

Kabupaten iSidoarjo ijuga imemiliki iBandara iInternasional iJuanda iyang imerupakan 

isalah isatu ipintu imasuk iterbesar iwisatawan iyang idatang imenuju iProvinsi iJawa iTimur. 

Sehubungan dengan itu, iSidoarjo isebagai ipenyangga iKota iSurabayaiyang imerupakanIbukota 

Provinsi Jawa Timur perlu imengekspose idan imengembangkan iIagi ipotensi iwisatanya 

ikarena imengingat ibesarnya ipotensi ikunjungan iwisatawan iyang ibisa imenjadi ipeluang 

ibesar ibagi ipeningkatan iperekonomian imasyarakat ipada isektor ipariwisata. iNamun 

ipengembangan ipotensi iwisata idi iKabupaten iSidoarjo idinilai imasih ikurang iterakomodir 

ipengembangannya iselama iini. 

Beberapa ifaktor ipenghambat ipengembangan iobyek iwisata idi iKabupaten iSidoarjo 

isecara iumum idisebabkan ikarena iyang ipertama iadalah imengenai iketerbatasan idana. iDana 

iyang idianggarkan idalam ipengelolaan iwisata idi iSidoarjo imasih iterbatas, isehingga 

ipengembangan ifasilitas iberupa isarana idan iprasarana iterhadap iobyek iwisata imasih ibelum 

ioptimal. iKedua, ikurangnya ikoordinasi idiantara istakeholders iyang iterlibat idalam
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 pengembangan ipariwisata imenyebabkan ikurang iterakomodirnya ipengembangan ipariwisata 

idi iKabupaten iSidoarjo. i 

Ketiga iadalah iadalah ikurangnya ipromosi idan ipemberian iinformasi iseputar 

ipariwisata idi iKabupaten iSidoarjo ikepada imasyarakat ilokal imaupun iwisatawan itentang 

iODTW i(Obyek iDaerah iTujuan iWisata) imenyebabkan irendahnya iminat iterhadap iODTW 

idi iKabupaten iSidoarjo. i(Zuhdianti iErn idan iLuluk iFauziah, iJurnal iUNMU, i2017:318) 

 

Sesuai idengan iUU iNo i10 iTahun i2009 itentang iKepariwisataan idi iIndonesia ipasal 

i14 iayat i11 ibahwa isalah isatu iusaha ipariwisata iadalah ipemberian ijasa iinformasi 

ipariwisata. iSerta ipasal i20A iyang imenyatakan isetiap iwisatawan iberhak imendapatkan 

iinformasi iyang iakurat imengenai idaya itarik iwisata. iUntuk iitulah iDinas iPemuda iOlahraga 

idan iKepariwisataan iKabupaten iSidoarjo imembentuk ipusat iinformasi iwisata iatau iTourism 

iInformation iCenter i(TIC) iyang iberfungsi imemfasilitasi ipara iwisatawan iyang imencari 

iinformasi iseputar ikepariwisataan idi iKabupaten iSidoarjo. iPeran idari ipromosi iserta 

iinformasi iyang itransparan iatas isuatu idaerah itujuan iwisata isangat ipenting iuntuk idiketahui 

iwisatawan. 

Tourism iInformation iCenter idi iKabupaten iSidoarjo i imemiliki ikonsep ione istop 

itourism icentre i(fasilitas iterpadu) isebagai ibangunan ipelayanan ipublik iyang ididalamnya 

iterdapat ifasilitas ipusat ipelayanan iinformasi, iruang iserbaguna, igallery, iruang iaudio ivisual 

iperpustakaan igerai icenderamata/souvenir, ifasilitas ipengembangan iseni idan ibudaya iserta 

iguest ihouse isebagai itempat iistirahat. iTIC idi iKabupaten iSidoarjo idi-launching ipada 

iTahun i2016. iTIC iini ijuga imelibatkan ibiro iwisata iluar ikabupaten imaupun ilokal iuntuk 

ibisa imenjual ipotensi iwisata iSidoarjo isecara iprofesional iyang imampu imendatangkan 

iwisatawan imenuju itempat-tempat iwisata imaupun itempat-tempat iyang ilainnya idi iSidoarjo. 

i 

TIC imerupakan isarana iyang imemiliki iandil idalam imembantu ipublikasi idan 

ipenyampaian iinformasi itentang ipariwisata idi iKabupaten iSidoarjo. iPemerintah
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 memperkenalkan iprogram iTIC ikepada imasyarakatimelalui iselebaran iatau ibrosur iyang 

idititipkan ike ibeberapa ibiro ipariwisata iyang ibekerja isama idengan iDisporapar iuntuk 

imemperkenalkan iprogram iTIC idan imempromosikan iSidoarjo ikepada imasyarakat iluas. 

Selain imelalui imedia icetak iberupa iselebaran iatau ibrosur ipemerintah iKabupaten 

iSidoarjo ijuga imenggunakan imedia isosial iinstagram i@banggasidoarjo i@exploresidoarjo 

idan i@infodarjo iserta iwebsite iresmi iwww.sidoarjokab.go.id. iDisporapar iKabupaten 

iSidoarjo ijuga ibekerjasama idengan iDinas iPerhubungan iKabupaten iSidoarjo idalam ihal 

ipenyedia ilayanan iCity iTour imenuju iobjek iwisata idi iKabupaten iSidoarjo. iDinas 

iPerhubungan iKabupaten iSidoarjo imenyediakan ialat itransportasi iberupa ibus imini iguna 

imemberikan ifasilitas iterhadap iwisatawan iuntuk ilebih imudah idalam imengakses iobjek 

iwisata idi iSidoarjo. iProgram iTIC iitu isendiri idiharapkan ibisa imendatangkan ibanyak 

iwisatawan iuntuk ibisa imenambah iPendapatan iAsli iDaerah i(PAD) iserta imengoptimalkan 

ipotensi iwisata iyang iberada ipada iKabupaten iSidoarjo iitu isendiri. 

Namun ipada irealisasinya, iternyata imasih ibanyak iorang iyang itidak imengetahui 

ikeberadaan idan ifungsi idari iprogram iini, iseperti iyang idiungkapkan ioleh isalah isatu istaff 

idari iTIC iKabupaten iSidoarjo isaudari iIkke ipada iwawancara iRabu, i4 iSeptember i2019 

ipukul i16.00 iWIB. 

“Sudah iberjalan isejak i2016 iawal, itapi iramainya idi iawal-awal isaja. iSetelah iitu imakin 

isepi ipengunjung. iKebanyakan iorang ibelum itahu iapa iguna iTIC iini. iMasih ikurang 

ipromosi idari idisporapar” 

 

Pelaksanaan isosialisasi idari iTIC iyang ibelum imaksimal imerupakan isalah isatu 

ikendala iyang ipaling imenonjol idiantara ibeberapa ikendala ilainnya. i 

Berkaitan idengan iTourism iInformation iCenter i(TIC) idan iuraian ilatar ibelakang 

ipermasalahan itersebut, iPeneliti itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian idengan ifokus 

imengenai ibagaimana iefektivitas iTourism iInformation iCenter idalam imemasarkan 

ipariwisata iyang iberada idi iKabupaten iSidoarjo. 
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KAJIAN iTEORETIS 

Efektivitas 

Secara ietimologi ikata iefektivitas iberasal idari ikata idasar iefektif, idalam ibahasa 

iinggris ieffectiveness iyang itelah imengintervensi ikedalam iBahasa iIndonesia idan imemiliki 

imakna i“berhasil”. iDalam ibahasa iBelanda ieffectief imemiliki imakna iberhasil iguna. 

iBiasanya iefektivitas iidentik idengan itingkat ipencapaian isebuah itujuan. 

Efektivitas iselalu iidentik idengan itingkat ipencapaian itujuan. iTunas i(2013:1525) 

imengatakan ibahwa: 

Efektivitas isecara iumum imenunjukan isampai iseberapa ijauh itercapainya isuatu itujuan iyang 

iterlebih idahulu iditentukan. iEfektivitas itidak imenyatakan itentang iseberapa ibesar ibiaya 

iyang itelah idikeluarkan iuntuk imencapai ibiaya itersebut, iefektivitas ihanya iapakah isuatu 

iprogram iatau ikegiatan itelah imencapai itujuan iyang itelah iditetapkan. 

Menurut iMakmur i(2011:6) ibahwa i“Efektivitas iberarti ikegiatan idilakukan isecara 

iefektif idimana idalam iproses ipelaksanaannya isenantiasa imenampakkan iketepatan iantara 

iharapan iyang ikita iinginkan idengan ihasil iyang idicapai”. 

 i 

Kemudian imenurut iSiagian i(2015:20-21) imenyatakan ibahwa Efektivitas iadalah 

ipemanfaatan isumber idaya, idana, isarana idan iprasarana idalam ijumlah itertentu iyangisecara 

isadar iditetapkan isebelumnya iuntuk imenghasilkan isejumlah ibarang iatau ijasa idengan imutu 

itertentu itepat ipada iwaktunya. iPencapaian isasaran iyang idimaksud itersebut idikaitkan 

idengan ikualitas, ikuantitas idan iwaktu. 

 

Peneliti idalam ihal iini imenyimpulkan ibahwa, iefektivitas ipada idasarnya iadalah 

iperbandingan iantara irencana idan ihasil, iantara isasaran idan irealisasi, iantara itujuan idan 

itingkat ipencapaiannya. iSejauh imana ikeefektifan idapat idiukur idari iseberapa ijauh 

ipencapaian idi ilapangan iterhadap itujuan iyang itelah iditetapkan. iSuatu iprogram idapat 

idikatakan iefektif iapabila isasaran idan itujuannya idapat idicapai. iDan idalam ihal iini iefektif 

itersebut idapat imenjadi imanfaat ibagi imasyarakat. 

 

Tourism iInformation iCenter i(TIC) 

 

Tourism iInformation iCenter iadalah isuatu ibentuk ipublic iservice iyang iberada idi 

ibawah iwewenang ipemerintah idaerah iyang ibertugas imemberikan ilayanan iinformasi
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 mengenai isegala ihal iyang imenyangkut ikepariwisataan. iTourism iInformation iCenter idi 

iKabupaten iSidoarjo i imerupakan ibangunan ipelayanan ipublik idengan ikonsep ione istop 

itourism icentre i(fasilitas iterpadu), iyang ididalamnya iterdapat ifasilitas ipusat ipelayanan 

iinformasi, iruang iaudio ivisual, iruang iserbaguna, igallery, iperpustakaan igerai 

icenderamata/souvenir, ifasilitas ipengembangan iseni idan ibudaya iserta iguest ihouse isebagai 

itempat iistirahat. i(Hakim, iJurnal iUNDIP, i2012:1) 

 iTIC idi iKabupaten iSidoarjo idi-launching ipada iawal iTahun i2016. iImplementasi 

iTIC iini imerupakan isebuah iinovasi ipemerintah i ipusat imelalui iKementerian iPariwisata 

iRepublik iIndonesia iyang ipenyelenggaraannya idilaksanakan ioleh ipemerintah idaerah. iHal 

iini imerupakan imanifestasi idari iparadigma iNPS i(New iPublic iService) iyang imenekankan 

iPublic i(citizen) ias ipublic, isetiap iwarga inegara iadalah ipublik iyang iberhak imendapatkan 

ipelayanan isecara ibaik. iSedangkan ipemerintah iberkewajiban imendesain ipelayanan 

ibermuara ipada ikepuasan ipublik idan idalam ikonteks iini iTIC idirumuskan idan 

ididesainisebagaimana imestinya iyang ibertujuan isebagai isumber iinformasi ipariwisata idan 

imedia ipromosi ibagi ipariwisata idi iKabupaten iSidoarjo. 

TIC imerupakan isalah isatu ipelayanan iyang itidak ibernilai ikomersial ibaik idari isegi 

ipelayanan imaupun idari isegi iorganisatoris. iImplementasi iTIC iini imelibatkan ibeberapa 

ipihak idiantaranya iPemerintah iDaerah iKabupaten iSidoarjo imelalui iDinasiKepemudaan 

iOlahraga idan iPariwisata iKabupaten iSidoarjo, ipara iofficer iyang ibertugas idi iTIC iserta 

ijuga itidak imenutup ikemungkinan iketerlibatan idari iprivat isektor iyang ibergerak idi ibidang 

ipariwisata iyang imenjalin ikerjasama idengan ipemerintah. i 

Adapun ifungsi iTourism iInformation iCenter imenurut iPeraturan iMenteri iPariwisata 

iRepublik iIndonesia iNomor i3 iTahun i2018 itentang iPetunjuk iOperasional iPengelolaan 

iAlokasi iKhusus iBidang iPariwisata iadalah isebagai iberikut: 

1) Sebagai ilayanan ipenyedia iinformasi ipariwisata 

2) Sebagai iwadah iuntuk imelakukan ipromosi ipariwisata 

3) Sebagai itravel iadvice i(saran iperjalanan) 

4) Pendukung ipusat ipenjualan idan iedukasi 

Sedangkan iuntuk ikelompok isasarannya i(target igroup) iadalah ipara iwisatawan 

iyang iberkunjung ike iTIC. iKhususnya idi iTourism iInformation iCenter, ikepada iwisatawan 

ibaik iasing imaupun ilokal idan imasyarakat iluas idengan itujuan imeningkatkan iarus 

iwisatawan iyang imasuk ike idaerah iyang idimaksud. 
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Konsep iPengembangan iPariwisata 

a) Pengembangan 

Pengembangan idapat idiartikan isebagai isuatu iproses ipembaharuan iyang idilakukan 

iuntuk imenjadikan isuatu ihal ilebih ibaik idaripada isebelumnya isehingga isemakin idekat 

idengan ipencapaian isuatu itujuan iyang idiinginkan. iMenurut iAndrew iE. iSikula idalam 

iSudarmanto i(2015:91) ibahwa ipengembangan imerupakan isuatu iproses ipendidikan 

ijangkaipanjang imemanfaatkan iprosedur isistematis idan iterorganisir imenjadi imanajemen 

ibelajar ipengetahuan ikonseptual idan iteoritis iuntuk itujuan iumum. 

b) Pariwisata 

Secara ietimologis iistilah i“pariwisata” iberasal idari ibahasa iSansekerta iyang iterdiri 

idari idua isuku ikata iyaitu: ipari iyang iberarti iberkali- ikali, iberputar-putar idan i“wisata” 

iyang iberarti iperjalanan iatau iberpergian. iMaka idari iitu ipengertian ikata ipariwisata idapat 

idisimpulkan isebagai isuatu iperjalanan iyang idilakukan isecara iberkali-kali iatau iberputar-

putar idari isatu itempat ike itempat iyang ilain. iPariwisata iadalah ikonsep iyang isangat 

imultidimensional. iTidak ibisa idihindari ibahwa ibeberapa ipengertian ipariwisata idipakai 

ioleh ipara ipraktisi idengan itujuan idan iperspektif iyang iberbeda isesuai idengan itujuan iyang 

iingin idicapai. 

c) Pengembangan iPariwisata 

Pengembangan ipariwisata idewasa iini isangat ipenting. iDengan ipengembangan 

ipariwisata idiharapkan idapat imeningkatkan ipembangunan idan imendukung ipengembangan 

iwilayah idalam irangka imenuju imasyarakat iyang imaju idan imandiri. iBerikut iadalah ialasan 

ipenting ipengembangan ipariwisata idisuatu idaerah imenurut iOka iA. iYoeti i(2008:10) 

1) Pengembangan ipariwisata ierat ikaitannya idengan ipembangunan iperekonomian idaerah; 

2) Pengembangan ipariwisata ijuga ibanyak ibersifat inon iekonomis; 

3) Menghilangkan iperbedaan ipolitik, ialiran idan ikepercayaan, isalah ipengertian, 

iprasangka iburuk iterhadap isesuatu iyang idiluar ilingkungannya. 

 

METODE iPENELITIAN 

Metode ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ijenis ipenelitian 

ikualitatif imelalui imetode ideskriptif idengan ipendekatan iinduktif.iDalam penelitian iini 

ipeneliti ilebih iberfokus iuntuk imenggambarkan iatau imendeskripsikan iperistiwa iyang 

iterjadi ipada fokus dalam lokussecara isistematis, ilogis idan iobyektif, ibenar-benar irealistis 

iagar imampu imemahami isetiap ifakta-fakta iyang iterjadi iserta imemecahkan ipermasalahan
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 pada efektivitas iTourism iInformation iCenter i(TIC) idalam ipengembangan ipariwisata idi 

iKabupaten iSidoarjo. 

Dalam ipenelitian iini, iPeneliti imenggunakan iPurposive iSampling, iSnowball 

iSampling, idan iIncidental iSampling. iData iyang idibutuhkan idalam ipenelitian ikualitatif 

idapat iberupa idata iprimer idan idata isekunder. iBerdasarkan ijenis idata itersebut, imaka iyang 

imenjadi isumber idata idalam ipenelitian ikualitatif idapat iberupa iorang, idokumen, ikegiatan, 

idan itempat. iSedangkan iteknik ipengumpulan idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

imeliputi iobservasi, iwawancara imendalami(in idepth iinterview) idan idokumentasi. iDalam 

ipenelitian iini ipeneliti imenggunakan iuji ivaliditas idata imenggunakan istrategi itriangulasi 

iteknik idan itriangulasi isumber iyaitu imisalnya idata idiperoleh idengan iwawancara, ilalu 

idicek idengan iobservasi idan idokumentasi. 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

Efektivitas iTourism iInformation iCenter i(TIC) idalam iPengembangan iPariwisata idi 

iKabupaten iSidoarjo iProvinsi iJawa iTimur 

Program iPelayanan iPublik iTourism iInformation iCenter i(TIC) idengan ikonsep ione 

istop itourism icenter i(fasilitas iterpadu) itelah iberjalan idi iKabupaten iSidoarjo isejak iTahun 

i2016. iPeneliti imenganalisis iefektivitas iTourism iInformation iCenter i(TIC) idengankonsep 

iteori iyang idikemukakan ioleh iSodang iP. iSiagian i(2015:20-21). iBeberapa ifaktor 

iyangmempengaruhi iefektivitas isuatu iprogram iyaitu isumber idaya, idana, isaranaidan 

iprasarana, ikualitas idan ikuantitas iserta iwaktu. iBerdasarkan ianalisis idari idata, 

dilakukanioleh ipeneliti iselama imelaksanakan imagang idan ipenelitian imaka idiperoleh 

iinformasi imengenai ifaktor ipendudkung iserta ipenghambat iyang idapat imempengaruhi 

iefektivitas iTourism iInformation iCenter i(TIC). iSelain iitu, ipeneliti ijuga idapat imemahami 

iupaya iapa isaja iyang itelah idilakukan ioleh ipemerintah isetempat iuntuk imengatasi iberbagai 

ifaktor ipenghambat iyang iada. iBerikut idimensi ipengukuran iefektivitas ioleh iSondang iP. 

iSiagian iantara ilain: 

 Sumber iDaya 

Kompetensi idan ikeahlian iyang idimiliki ioleh ipara iofficer iTIC isudah ibaik iditunjang 

ioleh isistem iperekrutan imereka iyang ijuga isudah isangat ibaik ikarena iharus imelalui



Jurnal MSDA (Manajemen Sumber Daya Aparatur) 8, 2 (2020): 113-132 122 of 132 

 

 

 tahapan iseleksi iyang icukup iketat ioleh iDinas iKepemudaan, iOlahraga, idan iPariwisata 

iKabupaten iSidoarjo. iNamun ikurangnya ijumlah iofficer imenjadi isuatu ikendala, iyaitu 

ihanya iberjumlah idua iorang. iSerta istatus imereka iyang inon-ASN i(Aparatur iSipil iNegara) 

ijuga imenjadi ikendala idalam ipengelolaan iTIC. 

 Dana 

Sumber ianggaran ipengelolaan iTIC iini iberasal idari iAPBD iyang idigunakan iuntuk 

ipembangunan inon ifisik idan iDana iAlokasi iKhusus iyang idigunakan iuntuk ipembangunan 

ifisik. iAdapun iyang imenjadi ikendala idalam ipengelolaan idananya imeliputi iketerbatasan 

idan iketerlambatan ianggaran. 

 Sarana idan iPrasarana 

Rata-rata isarana idan iprasarana iTIC iKabupaten iSidoarjo imemiliki ikondisi iyang 

icukup ibaik idalam imendukung ipenyelenggaraan iprogram iTIC. iHanya iada ibeberapa iitem 

isaja iyang imasih idinilai ikurang ibaik iseperti ibelum itersedianya ipenanda/rambu ipenunjuk 

ilokasi iTIC idan ikondisi ibus icity itour iyang imasih iperlu iperbaikan. 

 Waktu 

Penyelenggaraan iTIC iini itidak imemiliki itarget iwaktu ikhusus idalam ipencapaian 

isasaran. iKarena iTIC iini imerupakan isalah isatu ibentuk ipelayanan ikepada imasyarakat 

iyang isifatnya iberkelanjutan. iDinas iKepemudaan, iOlahraga, idan iPariwisata iterus iberupaya 

iuntuk imeningkatkan ikualitas ipelayanan idan ifasilitas iTIC itersebut iguna iuntuk imendukung 

iprogram ipembangunan ipariwisata inasional. 

 

 Kualitas idan iKuantitas 

Tingkat ipelayanan ipada ipenyelenggaraan iTIC iyang ibaik iakan iberkorelasi ipositif 

idengan ipengembangan ipariwisata idi iKabupaten iSidoarjo. iDibuktikan idengan iadanya idata 

ipeningkatan ijumlah iwisatawan iyang imengunjungi iobjek iwisata iserta irespon ipositif iyang 

idiberikan ioleh ipara ipelaku iwisata iseperti iIndustri iBatik iAl-Huda iyang imengaku isangat 

iterbantu idalam imemasarkan iproduknya ikepada iwisatawan. iNamun ibagi imasyarakat iitu 

isendiri ikebanyakan imasih ibelum imengetahui ifungsi idari iTIC isehingga idiperlukan 

isosialisasi ioleh iDinas iKepemudaan, iOlahraga, idan iPariwisata imengenai itugas ipokok idan 

ifungsi iTIC. 
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Faktor iPendukung idan iPenghambat iEfektivitas iTourism iInformation iCenter i(TIC) idi 

Kabupaten iSidoarjo 

 Faktor iPendukung 

Dalam ipenyelenggaraan iTIC idi iKabupaten iSidoarjo iterdapat isejumlah ifaktor ipendukung 

idiantaranya, 

a. Kompetensi iOfficer iTIC 

Dalam ipenyelenggraan iTIC, itingkat ikeahlian idan iketerampilan iofficer iTIC iterhadap 

iinformasi ipariwisata idi iKabupaten iSidoarjo isudah icukup ibaik. iHal iini idikarenakan 

isistem iperekrutan iofficer iTIC iyang icukup iketat iserta idiberikan ipembinaan iyang icukup 

ibaik idengan imengikuti iberbagai imacam idiklat idan ipelatihan ikepariwisataan. 

b. Jaringan iStakeholders 

Dalam ipenyelenggaraan iTIC iini iterdapat ihubungan idengan ibeberapa istakeholders 

idari idalam i(inside igovernment) idan iluar i(outside igovernement) iyang imembentuk isuatu 

ijaringan idan imemiliki ibeberapa iaktifitas idalam iproses ipenyelenggaraan iTIC. 

iStakeholders iyang itermasuk idalam i(inside igovernment) imeliputi iPemerintah iKabupaten 

iSidoarjo iserta iDinas iKepemudaan, iOlahraga, idan iPariwisata iKabupaten iSidoarjo. i 

Sedangkan istakeholders iyang itermasuk idalam ioutside igovernment imeliputi ijasa 

ipenyedia ipenginapan, ijasa ipenyedia itravel, ijasa ipenyedia isouvenir idan ikerajinan, 

ipokdarwis i(kelompok isadar iwisata), idll. iJaringan iantar istakeholders iini itentunya isaling 

iberhubungan isatu isama ilain idalam irangka imengembangkan ipariwisata idi iKabupaten 

iSidoarjo. 

 

c. Kondisi iBangunan iRuang iTIC 

Bangunan iruang iTIC iterletak idi ikawasan iyang icukup istartegis iyaitu idi iAlun-Alun 

iKabupaten iSidoarjo, iberdekatan idengan iDinas iKepemudaan, iOlahraga, idan iPariwisata 

iKabupaten iSidoarjo. iDi idalam ibangunan iruang iTIC iterdapat ibeberapa ifasilitas iseperti 

iEntrance/Lobby, iService iDesk, iArea iInformasi, iLounge iPengunjung, iKantor iAdministrasi 

idan iRuang iPenyimpanan, i iToilet, iMusholah, igallery, ilahan iparkir, itaman-taman, idan 

iruang iserbaguna. iIni itentunya imenjadi isalah isatu ifaktor ipendukung idalam 

iterselenggaranya iTIC idi iKabupaten iSidoarjo. i 

Peneliti imelakukan iobservasi imengenai ikelengkapan isarana idan iprasarana iyang 

idimiliki ioleh iTIC iKabupaten iSidoarjo idengan imembandingkan istandart isarana idan 

iprasarana iTIC imenurut iPeraturan iMenteri iPariwisata iNomor i3 iTahun i2018 itentang
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 Petunjuk iOperasional iPengelolaan iDana iAlokasi iKhusus iFisik iBidang iPariwisata idengan 

ikondisi ibangunan iruang iTIC iKabupaten isecara iriil idan ihasilnya irata-rata imemiliki 

ikondisi iyang ibaik idan isangat imembantu idalam ipenyelenggaraan iTIC. 

 

 Faktor iPenghambat 

Dalam ipenyelenggaraan iTIC idi iKabupaten iSidoarjo iterdapat isejumlah ifaktor ipenghambat 

idiantaranya, 

a. Keterbatasan iDana 

Keterbatasan ianggaran iyang idialokasikan ioleh ipemerintah iseringkali imenjadi 

ipermasalahan ipara iimplementator idalam imengimplementasikan ipenyelenggaraan iTIC. 

iMaka idari iitu iterkadang ipara iofficer iTIC isampai iharus imengeluarkan ibiaya imereka 

isendiri iuntuk imemenuhi ikebutuhan iTIC ikarena ianggaran iyang idikeluarkan idari idinas 

idianggap itelalu ilama idan isering imengalami iketerlambatan. 

 

b. Kurangnya iSumber iDaya iManusia 

Jumlah iofficer iTIC ihanya iberjumlah idua iorang. iSeringkali imengalami iketerbatasan 

idalam imengelola iTIC isecara ikeseluruhan. iDitambah ilagi ipara iofficer iTIC itersebut 

iadalah ipegawai inon-ASN i(Aparatur iSipil iNegara) iatau ipegawai ihonorer i(outsourching). 

iPegawai ihonorer i(outsourching) imemiliki ihak iuntuk iberhenti idari ipekerjaannya isaat 

ikontrak isudah ihabis. iDikhawatirkan itanggung ijawab iTIC iKabupaten iSidoarjo isebagai 

ipenyedia ilayanan iinformasi ipariwisata ijadi iterbengkalai ikarena ikekurangan iatau 

iketidaktersediaan istaff. i 

Rata-rata iusia istaff ihonorer itersebut imasih imuda idan itidak iterdapat iselisih iyang 

ijauh iantara isatu idengan iyang ilain. iDengan ikata ilain itidak iada iyang idiseniorkan 

idiantara istaff ihonorer. iSehingga idikhawatirkan ijuga iakan imenimbulkan ikecemburuan 

isosial idalam ipelaksanaan itugas ikedepannya. iBidang iPengembangan idan iPemasaran 

iPariwisata iselaku ipengelola iTIC ijuga imengaku isering imengalami ihambatan idalam 

ibekerja ikarena istaff imereka iyang iterbatas isedangkan imereka idituntut ilebih iuntuk 

imengerjakan isuatu ipekerjaan. 

 

c. Kurangnya iSosialisasi idan iPromosi iTIC 

Penyebab iyang isering iterjadi imengenai iketidak itahuan imasyarakat itentang 

ikeberadaan iTIC iini iadalah ikarena imasih ikurangnya ipromosi idan isosialisasi idari iDinas
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 Kepemudaan, iOlahraga, idan iPariwisata itentang itugas ipokok idan ifungsi idari iTIC. 

iSehingga ikebanyakan idari imasyarakat ibelum imengetahui iapa ikegunaan idari iTIC iitu 

isendiri. iSelain iitu ibelum iada ijuga idisediakan ipenanda idi ijalanan ibahkan idi itempat-

tempat iumum imengenai ikeberadaan iTIC idi iKabupaten iSidoarjo. 

 

d. Sarana iPendukung iKegiatan 

Sarana iPendukung iyang idimaksud ioleh ipeneliti iadalah ibus icity itour iyang 

ikondisinya imasih imemprihatinkan. iBus itersebut idiberikan ioleh iPemerintah iDaerah 

iKabupaten iSidoarjo iuntuk iDinas iKepemudaan, iOlahraga, idan iPariwisata iKabupaten 

iSidoarjo idalam imenunjang iterselenggaranya ikegiatan icity itour. iNamun ibus itersebut 

idiberikan idalam ikondisi iyang isudah itua idan imasih iperlu ibanyak iperbaikan. iAda 

ibeberapa ikendala iseperti iketerlambatan idana irevitalisasi ibus iserta isumber idaya imanusia 

iyang imenyebabkan ibus itersebut ibelum idilakukan iperbaikan. 

Upaya iyang idilakukan ioleh iPemerintah iKabupaten iSidoarjo 

a. Mempertegas iLegalitas imengenai iAnggaran 

Dalam isebuah ipengelolaan ianggaran iperlu iadanya ilegalitas iuntuk imenunjukkan 

ibahwa ianggaran iatau idana itersebut itidak imenyalahi iaturan iyang itelah iberlaku idan ilebih 

imudah idalam imengontrol ijalannya ipenyelenggaraan iTIC idan ipengelolaan iDinas 

iKepemudaan, iOlahraga, idan iPariwisata, sehingga ipengelolaan ianggaran idapat ilebih 

itransparan idan iakuntabel.Untukitu idiperlukan isuatu ipengendalian imanajemen iyang ibaik 

idan iefektif iyang iakan iberperan iaktif idalam ipencapaian ikinerja ikeuangan isehingga 

ialokasi ianggaran idapat idengan imudah idicairkan iatau idigunakan. 

 

b. Membuka iPerekrutan iStaff iBaru 

Jumlah itenaga iofficer iTIC iyang ihanya iberjumlah idua iorang idianggap imasih ikurang 

idalam imelaksanakan ipengelolaan ipada iTIC. iMaka idari iitu iseperti iyang idikemukakan 

ioleh iIbu iDrs. iWahyu iUtami, iM.Si iselaku iKepala iBidang iKepariwisataan ipada 

iwawancara iSenin, i16 iDesember i2019 ipukul i12.30 iWIB ibahwa, 

“Kami iakan iusulkan ipenambahan ianggota istaff ibaru. iMungkin ibelum iuntuk isekarang, 

ikarena iharus imenyelesaikan ibeberapa itahapan iprosedur iadministrasi iterlebih idahulu. iKita 

ijuga isudah iusulkan ipengganti isopir ibus icity itour ibaru iyang ikemarin ikan imeninggal 

idunia, iini imasih imenunggu idari iBKD. iMungkin imulai itahun idepan iinsyaAllah 

irampung.”
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Salahisatu iupaya ipemerintah idalam imengatasi ihal iini iadalah idengan idibukanya 

iperekrtutan istaff ibaru iyang iberkompeten itentunya. iSelain iuntuk imenambah isumber idaya 

imanusia iuntuk imengelola iTIC iini, idiharapkan idengan ibertambahnya istaff ibaru imaka 

ipendistribusian iwewenang idalam ipembagian itugas iTIC idapat idiberikan isecara iadil idan 

isesuai idengan itugas ipokok idan ifungsi imasing-masing. 

c. Sosialisasi idan iPromosi imengenai iTIC 

Sebagian ibesar ipenyebab imengenai iketidak itahuan imasyarakat itentang ikeberadaan 

iTIC iini iadalah ikarena imasih ikurangnya ipromosi idan isosialisasi idari iDinas iKepemudaan, 

iOlahraga, idan iPariwisata itentang itugas ipokok idan ifungsi idari iTIC, sehingga ikebanyakan 

idari imasyarakat ibelum imengetahui iapa ikegunaan idari iTIC. iAdapun iupaya iyang iakan 

idilakukan ioleh ipemerintah idalam ihal iini iadalah iseperti iyang idikemukakan ioleh iBapak 

iM.Suprapto, iSH iselaku iKepala iSeksi iPengembangan iProduk idan iPemasaran iPariwisata 

ipada iwawancara iSelasa, i14 iJanuari i2020 ipukul i11.00 iWIB ibahwa, 

“Kita iakan ikasih isigns i(penanda) idi ijalanan idan itempat-tempat iumum, isekaligus irute 

ipenunjuk iarah ijuga iuntuk ilangsung imenuju iTIC. iMelalui iwebsite iDinas iKepemudaan, 

iOlahraga, idan iPariwisata iKabupaten iSidoarjo ijuga ikita isediakan iinformasi idan icall 

icenter imengenai iTIC ijuga. iMulai iTahun i2019 ikemarin ijuga isudah ikita isosialisasikan 

imelalui isekolah-sekolah iSMP ihingga iSMA, ijadi iteknisnya ikita imengirim isurat ike 

isekolah-sekolah iyang ibersangkutan, ilalu ikita iundang imereka iuntuk icity itour iatau 

isekedar imengadakan iseminar imengenai ikepariwisataan. iKita iyang idatang ike isekolah-

sekolah isambil idibantu ioleh iPaguyuban iDuta iWisata iGuk idan iYuk iSidoarjo iuntuk 

imensosialisasikannya.” 

Dinas iKepemudaan, iOlahraga, idan iPariwisata iKabupaten iSidoarjo ijuga 

ibekerjasama idengan iPaguyuban iDuta iWisata iGuk idan iYuk iSidoarjo idalam 

imempromosikan iserta imensosialisasikan isegala ikegiatan ikepariwisataan itermasuk ijuga 

iTIC ikepada imasyarakat idalam iberbagai imacamievent iyang idiselenggarakan. iPada iTahun 

i2020 iini iDinas iKepemudaan, iOlahraga, idan iPariwisata iKabupaten iSidoarjo ijuga imulai 

imengintegrasikan iaplikasi ie-tourism idengan iaplikasi ipelayanan ipemerintah iterpadu 

iKabupaten iSidoarjo iyang ibernama iRumah iSidoarjo. 

d. Penambahan iEvent idi iBidang iPariwisata i 

Kegiatan iyang imendukung ipenyelenggaraan iTIC idinilai iefektif idalam imengenalkan 

idan imempromosikan iTIC imaupun ipariwisata idi iKabupaten iSidoarjo, iseperti ikegiatan 

iyang isudah idilaksanakan iyaitu ikegiatan icity itour idan iSidoarjo iTravel iFair. iMelalui 

ikegiatan itersebut ibanyak iwisatawan imaupun imasyarakat iyang iantusias iuntuk imengenal 

ikepariwisataan idi iKabupaten iSidoarjo ilebih ijauh. iMaka idari iitu ipemerintah iKabupaten
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 Sidoarjo imelalui iDinas iKepemudaan, iOlahraga, idan iPariwisata iKabupaten iSidoarjo iakan 

imenyelenggarakan ibeberapa ikegiatan itambahan iyang imendukung iterselenggaranya iTIC. 

iTentunya ihal iini imelibatkan ibeberapa ipihak ilain iseperti ipokdarwis i(kelompok isadar 

iwisata), ikomunitas-komunitas ilingkungan idan iwisata, idekranasda, dan lain-lain. 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

Berdasarkan ipenelitian imengenai iEfektivitias iTourism iInformation iCenter i(TIC) 

idalam iPengembangan iPariwisata idi iKabupaten iSidoarjo iProvinsi iJawa iTimur iyang 

idilakukan ioleh ipeneliti idalam imengkaji idan imenganalisis iberdasarkan idata iyang 

idiperoleh idi ilapangan, imaka ipeneliti imenarik ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Penyedia ilayanan iinformasi ipariwisata iTIC iyang idiselenggarakan idi iKabupaten 

iSidoarjo iProvinsi iJawa iTimur ibelum iberjalan iefektif ijika idiukur iberdasarkan 

iTeori iEfektivitas ioleh iSondang iP iSiagian. iSebagian ibesar, iterkait idengan 

imekanisme ipelaksanaannya imasih ibelum imemenuhi iindikator-indikator pada teori 

efektivitas iyang idikemukakan ioleh iSondang iP iSiagian itersebut seperti indikator 

sumber daya, dana, sarana-prasarana serta kualitas dan kuantitasnya.Terdapat ibeberapa 

ihal isecara iteknis iyang imasih iperlu iuntuk idiperbaiki. 

 

2. Faktor-faktor ipendukung ipenyelenggaraan iTourism iInformation iCenter i(TIC) idi 

iKabupaten iSidoarjo iantara ilain;yang pertama yaitu Kompetensi iOfficer iTIC, karena  

kompetensi idan ikeahlian iyang idimiliki ioleh ipara iofficer iTIC isudah ibaik iditunjang 

ioleh isistem iperekrutan imereka iyang ijuga isudah isangat ibaikikarena iharus imelalui 

itahapan iseleksi iyang icukup iketat; yang kedua yaitu Jaringan iStakeholders, 

karenadalam ipenyelenggaraan iTIC iini iterdapat ihubungan idengan ibeberapa 

istakeholders idari idalam i(inside igovernment) idan iluar i(outside igovernement) iyang 

imembentuk isuatu ijaringan idan imemiliki ibeberapa iaktifitas idalam iproses 

ipenyelenggaraan iTIC; dan yang ketiga yaitu Kondisi iBangunan iTIC, karena terletak di 

kawasan yang cukup strategis yaitu Alun-Alun Kabupaten Sidoarjo iberdekatan idengan 

iDinas iKepemudaan, iOlahraga, idan iPariwisata iKabupaten iSidoarjo selain itu fasilitas 

yang dimiliki juga sudah memenuhi standar berdasarkan iPeraturan iMenteri iPariwisata 

iNomor i3 iTahun i2018 itentang iPetunjuk iOperasional iPengelolaan iDana iAlokasi 

iKhusus iFisik iBidang iPariwisata 
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 Sedangkan ifaktor-faktor ipenghambat ipenyelenggaraan iTIC idi iKabupaten iSidoarjo 

iantara ilain: yang pertama yaitu Keterbatasan iDana, karena Keterbatasan ianggaran iyang 

idialokasikan iolehipemerintah iseringkali imenjadi ipermasalahan ipara iimplementator 

idalam imengimplementasikan ipenyelenggaraan iTIC; yang kedua yaitu Kurangnya 

iSumber iDaya iManusia, karena Jumlah iofficer iTIC ihanya iberjumlah idua iorang. 

iSeringkali imengalami iketerbatasan idalam imengelola iTIC isecara ikeseluruhan serta 

status mereka sebagai pegawai honorer; yang ketiga yaitu Kurangnya iSosialisasi idan 

iPromosi iTIC, karena kebanyakan idari imasyarakat ibelum imengetahui iapa ikegunaan 

idari iTIC iitu isendiri; dan yang keempat adalah Kondisi Sarana Pendukung Kegiatan 

yang masih kurang, sarana ipendukung iyang idimaksud ioleh ipeneliti iadalah ibus icity 

itour iyang ikondisinya imasih imemprihatinkan. 

 

3. Upaya iyang idilakukan ipemerintah idalam imengefektifkan ipenyelenggaraan iTIC idi 

iKabupaten iSidoarjo iantara ilain; yang pertama yaitu Mempertegas iLegalitas imengenai 

iAnggaran, isehingga ianggaran iatau idana itersebut itidak imenyalahi iaturan iyang itelah 

iberlaku idan ilebih imudah idalam imengontrol ijalannya ipenyelenggaraan iTIC; yang 

kedua yaitu Membuka iPerekrutan iStaff iBaru,iselain iuntuk imenambah isumber idaya 

imanusia iuntuk imengelola iTIC iini, idiharapkan idengan ibertambahnya istaff ibaru 

imaka ipendistribusian iwewenang idalam ipembagian itugas iTIC idapat idiberikan isecara 

iadil idan isesuai idengan itugas ipokok idan ifungsi imasing-masing;yang ketiga yaitu 

Sosialisasi idan iPromosi imengenai iTIC; dan yang keempat yaituPenambahan iEvent idi 

iBidang iPariwisata iyang imendukung iPenyelenggaraan iTICiseperti ikegiatan iyang 

isudah idilaksanakan iyaitu ikegiatan icity itour idan iSidoarjo iTravel iFair. 

Saran 

Saran dari ikesimpulan iyang terkait dengan dasar teori efektivitasyang telah 

idiuraikanagar ipenyelenggaraan iTIC idapat iberjalan idengan ilebih ibaik yaitu antara lain: 

a. Transparansi iPengelolaan iDana 

b. Pemberian iSosialisasi isecara iIntensif 

c. Mengadakan iStudi iBanding 

d. Membuka iRekrutmen iTour iGuide iVolunteer 

e. Memberikan iPelatihan iBahasa ikepada iOfficer iTIC 

f. Merekrut iOfficer iTIC iyang iberstatus iPegawai iNegeri iSipil/ASN 
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