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Prakata 

 

Selamat datang di dunia yang semakin terhubung secara digital! 

Integrasi Sistem Layanan Digital: Transformasi Digital untuk Masa Depan 

Pelayanan Publik di Indonesia adalah sebuah buku yang bertujuan untuk 

memberikan pemahaman yang komprehensif tentang inovasi dan transformasi 

dalam sistem pelayanan publik melalui teknologi digital.  

Pada era yang serba cepat dan dinamis ini, teknologi digital telah 

membawa perubahan mendasar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk 

pelayanan publik di Indonesia. Di dalam buku ini, penulis akan membahas 

konsep dan praktik terkini dalam inovasi sistem pelayanan melalui teknologi 

digital. Penulis akan membawa pembaca melalui perjalanan yang bertahap, 

mulai dari pemahaman tentang digitalisasi dalam organisasi dan sistem 

layanannya, hingga peran agen manusia sebagai pengambil keputusan dalam 

integrasi teknologi digital dalam sistem layanan. 

Melalui buku ini, penulis berharap pembaca akan memperoleh 

wawasan yang mendalam tentang bagaimana integrasi teknologi digital dapat 

membawa perubahan signifikan dalam meningkatkan kualitas dan efisiensi 

pelayanan publik. Penulis juga akan membahas pengembangan proposisi nilai 

yang memungkinkan digitalisasi untuk sistem layanan, sehingga pembaca 

dapat memahami pentingnya merancang layanan yang berorientasi pada 

kebutuhan pengguna. 

Buku ini dibuat dengan menggabungkan pengetahuan dan aspek 

praktis dalam bidang pelayanan publik dan teknologi digital. Penulis percaya 

bahwa kombinasi yang tepat antara pengetahuan akademis dan pemahaman 

praktis adalah kunci untuk mempersiapkan generasi muda yang siap 

menghadapi tantangan dalam mengintegrasikan teknologi digital dalam sistem 

pelayanan publik. 

Penulis berharap buku ini akan menjadi panduan yang berguna bagi 

para Praja, mahasiswa dan pembaca umumnya yang ingin mendalami bidang 

ini. Penulis mengundang pembaca untuk menjelajahi konten-konten yang 

disajikan dengan pikiran terbuka dan semangat penelusuran, serta 

mempertimbangkan bagaimana konsep-konsep yang diajukan dapat 

diaplikasikan dalam konteks nyata. 

Terakhir, Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada para 

peneliti, praktisi, dan pakar yang telah memberikan sumbangsih berharga 

dalam penulisan buku ini melalui publikasi-publikasi yang menjadi rujukan 
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dalam memperkaya buku ini. Tanpa kontribusi mereka, buku ini tidak akan 

mampu mencapai tingkat kekompleksan dan kedalaman yang diharapkan. 

Selamat menikmati perjalanan dalam memahami integrasi sistem 

layanan digital dalam pelayanan publik di Indonesia. Semoga buku ini 

menjadi sumber inspirasi dan pengetahuan yang bermanfaat bagi pembaca 

semua. Saran dan masukan yang konstruktif bagi penyempurnaan buku ini 

sangat penulis harapkan dari segenap pembaca. 

 

Salam, 

 

Etin Indrayani 
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