Penerbit Cendikia
Mulia Mandiri




TRANSFORMASI DIGITAL
DALAM DUNIA BISNIS

Disusun Oleh:

Jamaludin, M.Kom., CBPA
Sulistianto SW, A.M], S.Pd., M.M., M.Kom
Debby Marthalia, S.Pd., M.M.
Rinandita Wikansari, S.Psi., M.Psi., Psikolog
Dr. H. Fachrurazi, S.Ag., M.M.
Hiswanti, S.Sos., M.Ikom
Dr. Etin Indrayani
Drs. Afrizal zein, M.Kom
Khasanabh, S.Pd., M.Kom., M.Pd
Okta Veza, M.Kom

m Penerbit
nm Cendikia Mulia Mandiri



TRANSFORMASI DIGITAL
DALAM DUNIA BISNIS

Penulis:

Jamaludin, M.Kom., CBPA

Sulistianto SW, A.M], S.Pd., M.M., M.Kom
Debby Marthalia, S.Pd., M.M.

Rinandita Wikansari, S.Psi., M.Psi., Psikolog
Dr. H. Fachrurazi, S.Ag., M.M.

Hiswanti, S.Sos., M.Ikom

Dr. Etin Indrayani

Drs. Afrizal zein, M.Kom

Khasanah, S.Pd., M.Kom., M.Pd

Okta Veza, M.Kom

Editor & Desain Cover:
Paput Tri Cahyono

Penerbit:
Cendikia Mulia Mandiri

Redaksi:

Perumahan Cipta No.1

Kota Batam, 29444

Email: cendikiamuliamandiri@gmail.com

ISBN: 978-623-99800-5-4
IKAPI: 011/Kepri/2022
Exp. 31 Maret 2024

Ukuran:
x hal + 143 hal;
14,8cm x 21cm

Cetakan Pertama, 2022.

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang.

Dilarang Keras Memperbanyak Karya Tulis Ini Dalam Bentuk Dan Dengan Cara Apapun
Tanpa Izin Tertulis Dari Penerbit



KATA PENGANTAR

Syukur alhamdulillah penulis haturkan kepada
Allah Swt. yang senantiasa melimpahkan karunia dan
berkah Nya sehingga penulis mampu merampungkan
karya ini tepat pada waktunya, sehingga penulis dapat
menghadirkannya dihadapan para pembaca. Kemudian,
tak lupa shalawat dan salam semoga senantiasa
tercurah limpahkan kepada Nabi Muhammad Saw., para
sahabat, dan ahli keluarganya yang mulia.

Secara konsep teoritis, transformasi digital adalah
proses transformasi analog menjadi digital. Proses ini
secara tidak sadar telah kita lakukan sudah cukup lama.
Mulai dari pergeseran penggunaan kaset berubah ke
compact disc (CD) hingga kertas menjadi dokumen
digital seperti PDF. Transformasi digital dalam bisnis
dapat diartikan sebagai penggunaan teknologi dalam
proses bisnis.

Proses transformasi digital bisnis bisa rumit
ataupun bisa dengan mudah dilaksanakan tanpa
kendala. Hal ini tergantung dari besar kecil organisasi
yang akan melakukan transformasi digital. Sebagai
contoh, jika sebuah organisasi yang melakukan
transformasi  digital bergerak dalam  bidang

manufaktur, maka akan ada banyak proses yang perlu

Transformasi Digital dalam Dunia Bisnis | iii



digitalisasi. Dimulai dari bagaimana konsumen
berinteraksi, hingga sampai bagaimana logistik atau
barang diantarkan ke konsumen.

Dalam keperluan itulah, buku Transformasi
Digital ini sengaja penulis hadirkan untuk pembaca.
Tujuan buku ini adalah sebagai panduan bagi setiap
orang yang ingin mempelajari dan memperdalam ilmu
pengetahuan. Buku ini juga untuk memberikan
pencerahan kepada para pendidik, peserta didik, pelaku
pendidikan, pengelola lembaga pendidikan dan
masyarakat pada umumnya, dalam rangka menciptakan
generasi emas yang memiliki ilmu pengetahuan serta
wawasan yang luas.

Penulis menyampaikan terima kasih yang tak
terhingga bagi semua pihak yang telah berpartisipasi.
Terakhir seperti kata pepatah bahwa” Tiada Gading
Yang Tak Retak” maka penulisan buku ini juga jauh dari
kata sempurna, oleh karena itu penulis sangat
berterima kasih apabila ada saran dan masukkan yang
dapat diberikan guna menyempurnakan buku ini di

kemudian hari.

......... , April 2022

Penulis
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