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Prakata 

 

uji dan syukur kehadiran Allah SWT, karena 

atas petunjuk dan rahmat serta karunia-Nya, 

penulis dapat menyelesaikan buku ini dengan 

judul e-Government (Konsep, Implementasi dan 

Perkembangannya di Indonesia). Penyusunan buku ini 

dimaksudkan untuk memenuhi keterbatasan literatur yang 

terkait dengan pemenuhan sumber rujukan mata kuliah e-

government. 

Pemerintahan di seluruh dunia pada saat ini 

menghadapi "tekanan" dari berbagai pihak 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan 

meningkatkan partisipasi aktif dalam pemberian 

informasi bagi masyarakat serta dituntut untuk lebih 

efektif. Hal tersebut menyebabkan e-government atau 

pemerintahan berbasis elektronik semakin berperan 

penting bagi semua pengambil keputusan. Pemerintah 

tradisional (Traditional government) yang identik dengan 

paper-based administration mulai ditinggalkan. 

P 
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Kecenderungan pemakaian teknologi digital dalam 

organisasi publik saat ini tidak dapat dihindari lagi. Untuk 

itu, konsep digital e-government atau yang dikenal dengan 

istilah e-government harus dipersiapkan secara matang, 

agar dapat menghindari terjadinya kegagalan dan 

penurunan kinerja layanan. Penggunaan teknologi internet 

diharapkan dapat menjadi wahana untuk mempercepat 

pertukaran informasi, menyediakan sarana layanan dan 

kegiatan transaksi dengan warga masyarakat (G2C), 

pelaku bisnis (G2B), dan tentunya dengan pihak 

pemerintah sendiri (G2G). Dalam hal ini, konsep 

transformasi adalah hal   utama   yang  harus  diterapkan,  

bukan sekedar pemakaian teknologinya saja, melainkan 

pemanfaatan teknologi yang dapat mendukung dalam 

sistem pembuatan kebijakan dan pelayanan publik ke arah 

yang lebih baik.  

Penerapan inisiatif e-government telah menyebar 

di Indonesia dengan tingkat keberhasilan yang beragam. 

Usaha pencapaian tujuan hasil akhir penerapan konsep ini 

harus memperhatikan dua hal, yaitu: proses transformasi 

elektronik dalam organisasi, serta dampak-dampak 

ikutannya. Di Indonesia, konotasi tentang e-government 

merujuk pada penggunaan komputer dalam prosedur 

pelayanan yang diselenggarakan oleh organisasi 

pemerintah. Transformasi tradisional government menjadi 
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electronic government (e-government) menjadi salah satu 

isu kebijakan publik yang terus dikembangkan. Dalam 

khazanah international, e-government lebih merujuk 

kepada teknologi yang sudah tersedia secara luas di 

negara-negara maju, yaitu teknologi internet. Dengan 

diterbitkannya Instruksi Presiden Republik Indonesia 

Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi 

Nasional Pengembangan e-government yang diikuti dengan 

Panduan Penyusunan Rencana Induk Pengembangan e-

government Lembaga dari Kementrian Kominfo, maka 

sejak saat itu pemerintah Republik Indonesia secara resmi 

mulai menerapkan e-government.  

Akhirnya dengan segala kerendahan hati penulis 

menyadari bahwa buku yang tersaji ini relatif masih jauh 

dari tingkat kesempurnaannya.  Oleh karena itu, saran dan 

kritik yang bersifat konstruktif selalu terbuka demi 

penyempurnaan buku di masa yang akan datang. Disisi lain 

terbersit harapan, mudah-mudahan buku ini dapat 

bermanfaat dan memberikan sumbangsih terhadap 

perkembangan ilmu pengetahuan.  

 

Jatinangor, Desember  2019 

                                                            Penulis 
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